Tisch 1:
Warum interessieren Sie sich fiir die SZH-

Forderkulisse bzw. nutzen Sie diese?

Kombination von
Beteiligung und bau-
lichen Maf3nahmen

Quartiersmanager als Wohnumfeld- Netzwerke und
»S0zialmanager” verbesserung Beteiligung
und/oder
Koordinierung
Freirdume als Kooperative
Begegnungsorte Strukturen
Integration
und Abbau von
Konflikten Belebung der Zusammenhalt
Nachbarschaft durch im Quartier
Treffpunkte
Anpassung von
Infrastruktur
Imageverbesserung

Das Hauptinteresse der Diskutanten an diesem Kennlerntisch bestand darin, in Quartieren in denen
es grof3e bauliche Veranderungen gegeben hat (wie Riickbau- oder Aufwertungsmafinahmen), sozia-
le Spannungen abzubauen und gute Nachbarschaften zu fordern. Dabei gilt es insbesondere Formate
der interkulturellen Begegnung und Integration zu etablieren, um dem steigenden Anteil Zugezogener
aus dem Ausland, zuletzt aus der Ukraine) ins Quartierszusammenleben einzubeziehen. Ein weite-
res Interesse lag auf der Imageverbesserung durch bauliche und soziale Mafinahmen in Quartieren,
die nicht nur auf GroSwohnsiedlungsgebiete in Randlage beschrankt sind. Fokus liegt dabei auch da-
rauf Freirdume, die durch Riickbau entstehen oder entstanden sind als produktive, attraktive Begeg-
nungsrdume umzugestalten. Fir diese Prozesse ist dabei das Quartiersmanagement von besonderem
Interesse als Koordinator des Programms oder zur Vermittlung zwischen den verschiedenen Akteurse-
benen (z. B. Stadtverwaltung und Bewohnerschaft). SchlieBlich ist die Moglichkeit der Kombination
zwischen baulichen und nicht-investiven/prozessbegleitenden Maf3nahmen von grof3em Interesse fiir
die Nutzung der SZH-Forderkulisse.



Tisch 2:
Was hielt Sie bis jetzt davon ab

Verfiigungsfonds einzusetzen?

Organisation Aufwand und Fehlendes
privaten Kapitals Nutzen Wissen

Das Instrument des Verfigungsfonds ist relativ alt, aber viele wissen gar nicht wie es eigentlich an-
gewendet werden soll oder was damit alles umgesetzt werden kann. Das fehlende Wissen ist ein
Haupthemmnis flir dessen Einsatz. Dennoch kam die Riickmeldung, dass einige Kommunen sich
nach der 2. Transferveranstaltung in Eisenberg 2022 (siehe dazu auch: https://stadtentwicklung-thu-
eringen.de/transferveranstaltung-eisenberg) zu diesem Thema auf den Weg gemacht haben. Mit dem
Verfiigungsfonds sollen kleinteilige (Biirger)Projekte mit geringem kostenaufwand gefordert und pri-
vates Engagement ein Stick weit unterstiitzt werden. Dies ist natiirlich auch mit Verwaltungsaufwand
verbunden, derin die Struktur des Quartiersmanagements gut eingebettet werden kann. Ein weiteres
Hemmnis ist das Thema mit der Organisation privaten Kapitals, was in den Forderprogrammen ,,Le-
bendige Zentren* und ,,Wachstum und nachhaltige Erneuerung® die Aufbringung von 50 % Privatkapi-
tal erfordert, in der Forderkulisse ,,Sozialer Zusammenhalt* aber wegfadllt und zu 100 % Uber die Stad-

tebaufdrderung lauft.


https://stadtentwicklung-thueringen.de/transferveranstaltung-eisenberg/
https://stadtentwicklung-thueringen.de/transferveranstaltung-eisenberg/

Tisch 3:
Wie ldsst sich das (Auf3en)Image fiir

Quartiere in lhrer Kommune, fiir die eine soziale Aufwertung im
Gange ist bzw. erfolgen soll, verbessern?

: ,, Aufwertung
Angebote > |cherhte.|t ' offentlicher Akteure
Quartier Griinflachen
Attraktive
LGS /Grof3veran-
Mobilititsangebote Beleuchtung, ; {t l Interkultureller
Wege, stattungen alts Austausch
Barrierefreiheit Katalysator
Gewadhrleistung Einbindung
de.r. Versorgung Neusortierung der Netzwerke.:ufb.au/ unterschiedlicher
(tagl. Bedarf) Infrastruktur Kommunikation Zielgruppen
,Runder Tisch*
Sportfeste als Biirger-
= |ldentifikation | Instrument des beteiligung
Forderregularien mit Quartier interkulturellen
neu denken Austausches
Stadtebauforderung:
Definition und Erweiterung
' - Dritte (unter Aspekt der
= Herausforderun
Betreibungs. § | Standorterhaltung) Modernisierung
Bewirtschaftungs- Bausubstanz
kosten

/undchst hangt es stark von den Agierenden vor Ort ab, wie sich unterschiedliche Zielgruppen ein-
bringen und konstruktivzusammenarbeiten. Netzwerkaufbau, Kommunikation sowie Biirger- und Ak-
teursbeteiligung (Stadt, Wohnungsunternehmen, QM, Bewohnerschaft, Vereine, soziale Trager) sind
dafiir mafdigeblich zielfihrend. Wichtig ist auch eine gute Anbindung zur Innenstadt oder zu benach-
barten Quartieren (z. B. iiber Wegeverbindungen und OPNV). Trotz guter Taktung am Vormittag fahrt der
letzte Bus vom Bahnhof aus ins Quartier Walperloh bzw. zuriick gegen 20.30 Uhram Wochenende so-
gar noch zwei Stunden friiher. Weiterhin braucht es Angebote des taglichen Bedarfs. In Walperloh ist
der Netto auf dem Berg weggebrochen, was fiir die dltere Bevolkerung sehr nachteilig ist. Fordernd fir
lokale Identifikation und interkulturelle Begegnung sind neben aktionsbezogenen Anldassen (Stadtteil-
oder Sportfest, Tag der Stadtebauforderung) feste Anlaufpunkte. In Walperloh hat seit diesem Jahr auch
die einzige und stark frequentierte inhabergefiihrte Gastronomie aufgrund fehlender Nachfolge ge-
schlossen. In der Diskussion ist bereits darauf eingegangen worden, dass bestimmte Forderregularien
durchaus nochmal zu iberdenken sind. Zum Beispiel wenn es darum geht Dritte unter dem Aspekt der
Standorterhaltung in die Forderung einzubeziehen. Im weiteren Sinne sind aber auch Sicherheitsmaf-
nahmen, wie die Beleuchtung, die Sauberkeit, die Wegesicherheit oder die Barrierefreiheit sowie die
bedarfsgerechte Anpassung der (sozialen) Infrastruktur bzw. deren Angebote wichtig, um das Image

im Stadtteil aufzuwerten. Dabei braucht es auch Mut, neue Wege zu gehen, was in Walperloh mit dem
bundesweit 6ffentlichkeitswirksamen 3D-Zebrastreifen — zumindest kurzzeitig — gelungen ist.




Tisch 4:
Wie kann eine soziale Stabilisierung/

Aufwertung gelingen?

Aufbau sozialer Wohnungs-
Struktur wichtig . unternehmen
Quartiersmanager einbeziehen
implementieren
Zusammenfihren Bekanntmachen des Aufwertung der
verschiedener Bevélke- Anlaufpunktes vo.lzhandenen
rungsgruppen »» Mundpropaganda Gebaudestruktur
»» Begegnungsstatte »» Veranstaltungen Planungen zur
Kommunikation Leerstands-
mit Biirgern behe:.bung
sehr wichtig ggf. Riickbau
Bewohnerschaft Identifikationen
sehr heterogen schaffen, z. B.
» Herausforderung »» Farbkonzepte
»»» Mietergarten
sehr differenzierte »» Spielplatz-
Themen zu offensive
betrachten

Am Anfang wurden die Herausforderungen und Hemmnisse nochmal benannt, dass die Bewohner-
schaft in SZH-Quartieren oft sehr heterogen ist und komplexe Zusammenhange zu beriicksichtigen
sind, damit eine Stabilisierung gelingen kann. Zuerst steht der Aufbau von Strukturen fiir eine ver-
trauensvolle Kommunikation mit der Bewohnerschaft. Dabei gilt es, die Anliegen der verschiedenen
Bevolkerungsgruppen zu beriicksichtigen und Zielkonflikte in konsensfahige Losungen umzuwan-
deln. Sprachbarrieren und Vorurteile gegeniiber gesellschaftlich anderen Herklinften sind zu tber-
winden, was am besten tiber Begegnungsangebote gelingt. Diese bekannt zu machen, geschieht
nach den Erfahrungen der Kommunalvertretenden am besten iber Mundpropaganda untermauert
mit Veranstaltungen fiir die Blirgerinnen und Biirger. Dariiber hinaus kann Identifikation mit dem
Ort an dem ich lebe zum Beispiel iiber Farbkonzepte geschaffen werden. In Walperloh wurden —

als Mainahme gegen die grauen fassaden der haufig noch unsanierten Plattenbaublocke — einige
Hausfassaden bunt gestaltet und mit Motiven eines aus dem Quartier ssammenden Kiinstlers, der
mittlerweile sehr bekannt ist, dekoriert. Aber auch bewohnerintendierte Mietergarten oder Spiel-
platzoffensiven kdnnen zur Identifikation beitragen. Als Entscheidungsgundlage fiir umzusetzende
Mafinahmen braucht es ein mit allen Interessensvertreterinnen und -vertretern abgestimmtes Quar-
tiersentwicklungskonzept, dessen Zielerreichung regelmafig evaluiert werden sollte.



Tisch 5:

Welche Erfolgsfaktoren gibt es aus lhrer
Sicht furlokale Identifikation und

wgute Nachbarschaften*?

In der Diskussion kam es immer wieder zu der Frage, wie man tiberhaupt erst einmal die Eigeninitiative
der Bewohnerschaft aktiviert bekommt, gerade in Quartieren wie Walperloh, in denen es einen Anteil
von Uber 50 % an Bewohnerinnen und Bewohnern mit verschiedensten Migrationshintergriinden und
grof3e Fluktuation gibt. Als gutes Beispiel daftir wurde ein interkultureller Kochabend im TGF genannt,
der sehr gut angenommen wurde, vor allem auch weil viele Familien kamen und bei Kindern die Barri-
eren der Kontaktaufnahme sowie andere Begegnungsdangste wesentlich geringer ausfallen als bei Er-
wachsenen. Ebenfalls werden Tanzabende und d@hnliche Begegnungsmaoglichkeiten gut angenommen.
Weitere Erfolgsfaktoren fiir den Aufbau von ,,guten Nachbarschaften® sind die Schaffung von Begeg-
nungsraume mit Aufenthaltsqualitaten, wo die Menschen gern hingehen und Kontakte entstehen kon-
nen oder auch eigene ldentifikationsraume anzubieten zum Beispiel fiir Jugendliche zur Mitgestaltung
um die Riickkehrwahrscheinlichkeit ins selbst gestaltete Quartier zu erhdhen. Zudem sind die Klassiker
flir den Erfolg Bilirgerprojekte zu fordern, sowie Biirgerzentren, Biirgercafés, Bewohnergdrten anzubie-
ten und Themen der Vereinsarbeit fiir Vernetzung, sowie Schulen und Kindergarten als wichtige Anker
und Multiplikatoren fiir lokale Identifikation und ,,gute Nachbarschaften®.



Tisch 6:

Worin bestehen aus lhrer Sicht nach die

grof3ten Herausforderungen fiir Quartiere in lhrer Kommune, fiir
die eine soziale Aufwertung im Gange ist bzw. erfolgen soll?

Das Personal in der Verwaltung hat oft sehr viele Parallelaufgaben und ist iberfordert damit alles gleich-
zeitig zu machen. Zudem fehlen meist die finanziellen Mittel oder die Flexibilitat ist in den Képfen der
Verwaltung nicht gegeben, sodass jeder nur in seiner eigenen Abteilung aber nicht abteilungsiibergrei-
fend denkt — der Blick tiber den Tellerrand fehlt. Weiterhin scheint das ,,miteinander sprechen® tiber die
Verwaltung hinaus, also mit Wohnungsunternehmen und anderen Akteuren im Stadtteil in vielen Kom-
munen nicht praktikabel zu sein oder wird als grofies Hemmnis wahrgenommen. Vor allem in Kleinstad-
ten droht die Gefahr aufgrund geringer Personalbesetzung tiberhaupt neue Aufgaben, wie die Einrichtung
und Abstimmung eines Quartiersmanagements, anzustofRen. Ahnlich schwierig ist es mit der dominan-
ten Bewohnergruppe ,,Alteingesessene®, an ,,eingefahrenen aber nicht forderlichen® Strukturen, um viel-
versprechende neue Wege zu gehen, zu arbeiten. Im Austausch zwischen Alt und Jung — nicht nurin den
Wohngebieten, sondern auch kleinteiliger in den Wohngebauden — scheinen die Menschen ebenfalls
das miteinander reden verlernt oder vergessen zu haben, genauso wie die Tatsache, dass man selbst mal
jung war. Und eine weitere grof3e Herausforderung in solchen Gebieten ist oft, dass Menschen zuziehen,
die einfach andere Lebensgewohnheiten mitbringen und dadurch Konflikte entstehen.




Tisch 7:
Welche Instrumente innerhalb der

SZH-Forderkulisse kennen Sie bzw. kamen/
kommen in lhrer Kommune zum Einsatz?

Neben den bereits an Tisch 2 besprochenen Verfliigungsfonds wurden das Quartiersmanagement
im allgemeinen oder konkrete Projekte wie der Biirgerpark thematisiert. Herausgestellt wurde aber
auch, dass in der heutigen Zeit vor allem Onlinebeteiligungsplattformen eine wichtige Rolle spielen,
wie zum Beispiel Mitmachkarten, wo themenspezifisch Anliegen mittels raumlicher Visualisierung
transparent fir die Bewohnerschaft im Quartier verortet werden kdnnen. Insbesondere junge Bewoh-
nerinnen und Bewohner nutzen dies. In der schnelllebigen Gesellschaft ist es schwierig sich Zeit fur
Workshops oder Prasenzformate zu nehmen, sodass gerade diese Menschen mit Internetaffinitat

besser abgeholt werden konnen. Dennoch sind die Prasenzformate, wie ldeenwerkstatten und Work-
shops, weiterhin sehr wichtig, da man dariiber Vor-Ort in die Diskussion kommt, Prozesse begleiten,

Losungen finden und andere Perspektiven verstehen lernen kann.




Tisch 8:

Was kann/sollte Ihrer Einschatzung nach ein
Quartiersmanagement leisten?

Das Quartiersmanagement (QM) sollte Verwaltungsunterstiitzung sowohl inhaltlich als auch kapazi-
tiv leisten konnen und als Schnittstelle zwischen der Bewohnerschaft und den stadtischen Akteuren,
Stadtwerken, Wohnungsunternehmen und Fachverwaltungen fungieren, um zu vernetzen. Es ist sehr
wichtig, dass es eine Vor-Ort-Anlaufstelle in Quartieren gibt, die auf bestimmte Inhalte abgestimmt
ist, koordiniert und vermittelt. Dabei sollten auch die Fragestellungen die in der Stadt generell be-
sprochen werden, neben den Fragen was das Quartier angeht, behandelt werden. Zudem wird als
essentiell die ganzheitliche Betrachtung eingestuft, also eine Querschnittsbetrachtung inhaltlicher
Art, aber auch zu schauen: ,Wir haben hier ein Quartier, aber was machen eigentlich die nebenan?*.
Schlussendlich soll das QM den sozialen Zusammenhalt unterstiitzen und starken, wenn moglich
auch quartierstibergreifend. In Saalfeld wird gerade versucht ein quartierstibergreifendes QM auf die
Beine zu stellen. Die Anforderungen an eine(n) Quartiersmanager(in) sind hoch. Denn neben sozialer
Kompetenz fir die vertrauensvolle Vermittlung zwischen den Akteursgruppen braucht dieser vor al-
lem einen interdisziplindren Uberblick mit entsprechenden Abwagungskompetenzen.



Tisch 9:

Welchen Stand stadtebaulicher Aufwertung

haben die Quartiere in lhrer Kommune, fiir die

eine soziale Aufwertung im Gange ist bzw. erfolgen soll?

Bei der Diskussion in der Fragerunde kam heraus, dass viele Kommunen schon sehr aktiv sind, das
Forderprogramm stark nutzen und somit schon viel stadtebauliche Aufwertung in den Quartieren um-
gesetzt wurden. Dies geschah zum Teil auch (in Kombination) mit anderen Forderkulissen (wie zum
Beispiel Stadtumbau/WnE oder auch der sozialen Wohnungsbauférderung). Uberwiegend wurde
aber oft ,nur“ in Wohngebadude und deren Umfeld investiert und diese aufgewertet/saniert. Viele der
baulichen und sozialen Projekte haben bisher ohne QM-Begleitung stattgefunden, was sich teilweise
als schwierig herausgestellt hat, weil zum Beispiel eine Skateranlage vor Ort platziert und diese von
der Bevolkerung so nicht akzeptiert wurde. Das sollte in Zukunft anders von statten gehen durch In-
formations- und Beteiligungsprozesse. Ein Thema in der Diskussion war auch die langfristige Unter-
stlitzung bei stadtebaulicher Aufwertung und die Problematik, dass oft nur erste Impulse gefordert
werden, aber die Pflege und der Unterhalt von Vernetzung und Infrastruktur oft langfristig nicht ge-
deckt sind. In dem Zusammenhang kam die Frage, wie etablierte Prozesse nach der Forderung verste-

tigt werden kdnnen.



